	ดูแล....ด้วยหัวใจ..ของความเป็นมนุษย์
การทำงานกับกลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวี เหมือนคนที่ปิดทองหลังพระ เพราะเราทำงานให้กับกลุ่มผู้ป่วยที่ส่วนใหญ่ไม่ต้องการเปิดเผยตัวเอง บ่อยครั้งที่คนไข้บอกกับฉันว่า อยากเขียนชมการทำงานของเรา แต่ไม่กล้าบอกชื่อและนามสกุลจริง เพราะกลัวว่าจะมีคนรู้จักและจำได้
	แต่ในความจริงแล้ว คนที่มีประสบการณ์ทำงานกับคนไข้กลุ่มนี้จะรู้กันเป็นอย่างดีว่า พวกเรามีโอกาสสร้างพลังชีวิตให้กับคนไข้และตัวเองได้เป็นอย่างมาก หลายๆครั้งมักมีโอกาสได้เห็นและเผื่อแผ่ความรัก ความปรารถนาดี แก่ทั้งคนไข้และญาติที่หมดหวัง ให้กลับมามีความหวังอีกครั้ง และอีกหลายครั้งที่มีโอกาสมองเห็นแววตาที่มีความสุข ได้สัมผัสความดีใจ ที่ชีวิต สุขภาพ และคุณภาพชีวิตของพวกเขาดีขึ้น จากการดูแลของพวกเรา
	ฉันมีความประทับใจกับคนไข้เอชไอวีหลายราย แต่รายที่ประทับใจมากี่สุดเป็นคนไข้ชายรายหนึ่งที่มา admit ที่โรงพยาบาลด้ายอาการปวดศีรษะมาก พูดคุยสับสน ซึม เมื่อเราพูดคุยด้วย คนไข้จะพยักหน้า แต่ไม่โต้ตอบ ฉันรู้จักคนไข้รายนี้เพราะทางหอผู้ป่วยส่งปรึกษามาว่าญาติพยายามซักถามเป็นอย่างมาก ว่าคนไข้ป่วยเป็นโรคอะไร ทำไมหมอไม่ให้คำตอบเมื่อญาติซักถาม แต่จะคุยกับภรรยาคนไข้คนเดียวเท่านั้น แท้จริงแล้วคนไข้คนนี้ติดเชื้อเอชไอวี และรักษาอยู่ที่โรงพยาบาลใหญ่แห่งหนึ่ง ภรรยาซึ่งติดเชื้อเช่นกันรู้เรื่องนี้เป็นอย่างดี แต่ไม่ได้บอกญาติสามี เพราะสามีขอร้องไว้ เมื่อถูกรุมเร้ามากขึ้น ภรรยาคนไข้เครียดและทุกข์ใจมาก จึงปรึกษาทางหอผู้ป่วยเพื่อหาทางออก
	เมื่อฉันพบภรรยาคนไข้ครั้งแรก รู้สึกได้ทันทีว่าผู้หญิงคนนี้มีความทุกข์อย่างยิ่ง เธอผอมบาง ใบหน้าที่สวยดูอิดโรย หมองเศร้า ตาแดง มีรอยผ่านการร้องไห้อย่างหนัก ทันทีที่ฉันถามเธอว่าต้องการให้ช่วยอะไร เธอก็ร้องไห้อีก บอกว่าพี่ช่วยหนูด้วย หนูจะทนไม่ไหวแล้ว เธอเล่าว่าญาติพี่น้องสามีรุมต่อว่าเธอที่ไม่หาทางรักษาสามีให้ดีที่สุด โรงพยาบาลนี้รักษาไม่มีขึ้น ก็ไม่ยอมย้ายไปรักษาที่โรงพยาบาลอื่นที่ดีกว่า เธอบอกว่าเธอรู้อยู่แก่ใจว่าสามีป่วยเป็นโรคอะไร แต่ไม่สามารถบอกญาติ เพราะต้องการรักษาชื่อเสียงของสามี และสามีไม่ต้องการให้พี่น้องเสียใจที่ตัวเองติดเชื้อเอชไอวี เธอรู้ดีว่าแพทย์ที่โรงพยาบาลนี้ได้ให้การดูแลรักษาเป็นอย่างดี และปรึกษากับแพทย์โรงพยาบาลใหญ่ที่สามีรักษาอยู่เพื่อหาทางรักษาที่ดีที่สุดอยู่แล้ว เธอเล่าให้ฟังว่า เธอและสามีรู้ว่าติดเชื้อเอชไอวีเมื่อประมาณ ๗ เดือนก่อน เนื่องจากลูกป่วยด้วยอาการหอบเหนื่อย แพทย์โรงพยาบาลที่พาลูกไปรักษาสงสัยว่าเด็กอายุ ๘ เดือน ป่วยด้วยอาการปอดอักเสบคล้ายเด็กติดเชื้อเอชไอวี จึงคุยกับพวกเขาทั้งคู่ และขอเจาะเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีในเด็ก เธอเล่าว่าเธอและสามีตกใจมาก ไม่คาดคิดว่าจะได้ฟังประโยคเหล่านี้จากแพทย์ เพราะขณะตั้งท้องลูกคนนี้ เธอก็ไปฝากท้องโดยได้รับการเจาะเลือดตั้งแต่อายุครรภ์ ๒ เดือน ซึ่งผลเลือดก็ปกติ แต่เธอและสามีก็ยินยอมให้ตรวจเลือดลูก และแทบเป็นลมเมื่อแพทย์แจ้งผลเลือดว่าลูกของเธอติดเชื้อเอชไอวี เธอเล่าว่าสามีตกใจและเสียใจยิ่งกว่า เพราะเขาเชื่อว่าเขาเป็นผู้นำความหายนะมาสู่ครอบครัว เขาเป็นคนเจ้าชู้ มีความเสี่ยงสูง ตอนเธอฝากครรภ์เขาก็ไม่ได้มาเจาะเลือดหาเชื้อเอชไอวี และยังเหมือนตกนรกทั้งเป็น เมื่อหมอแจ้งว่าทั้งเธอและสามีติดเชื้อเอชไอวีทั้งคู่
	หลังเข้ารับการรักษา ทั้งครอบครัวได้เริ่มกินยาต้านไวรัส เพราะ CD4 ต่ำ ลูกเริ่มมีอาการดีขึ้นเรื่อยๆ จนเป็นปกติ ตัวเธอเองไม่มีอาการเจ็บป่วย ไปรับยาสม่ำเสมอ แต่สามีของเธอซึมเศร้า คิดมาก บางครั้งก็ร้องไห้ พร่ำขอโทษที่นำเชื้อมาติดทั้งแม่และลูก ฉันถามว่าเธอโกรธสามีหรือเปล่าที่เขานำเชื้อเอชไอวีมาติดเธอ เธอบอกว่าแรกๆก็เสียใจและโกรธ แต่ก็ทำใจได้และให้อภัย เพราะมันเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนที่เขาจะมาแต่งงานกับเธอ หลังแต่งงานกันแล้ว เขาก็เลิกเจ้าชู้ รักครอบครัว ดูแลเธอและลูกเป็นอย่างดี สามีขอร้องไม่ให้เธอบอกกับญาติ กลัวพวกเขาเสียใจ เพราะสามีเป็นลูกชายคนเดียวของครอบครัว เป็นความภาคภูมิใจที่เรียนเก่ง จบการศึกษาระดับสูง และมีหน้าที่การงานที่ดี ซึ่งเธอก็ทำตามที่สัญญากับสามีไว้ จึงไม่ได้บอกใครเลย
	เธอขอให้ฉันช่วยคุยกับญาติสามีเรื่องการดูแลรักษา เธอไม่ต้องการให้ย้ายโรงพยาบาล เพราะเชื่อมั่นในการดูแลรักษาของโรงพยาบาลนี้ แต่ก็อยากให้ญาติสามีเข้าใจ ไม่ต่อว่าและรุกเร้าเธอจนเกินไป
	ฉันช่วยเธอคิดและวางแผนว่าจะบอกกับใครที่จะเข้าใจและช่วยเหลือเธอในเรื่องนี้ได้ ฉันแนะนำให้เธอคิดว่าถ้าจะเลือกคนที่เธอและสามีไว้ใจที่สุด เธอควรจะเลือกใคร และให้เธอพามาพบและปรึกษาที่หน่วยงานของฉัน
	บ่ายวันนั้น เธอโทรหาฉัน บอกว่าจะพาพี่สาวคนไข้มาคุย พี่หมายเป็นคนที่สามีเธอสนิทสนมมากที่สุด มีอิทธิพลต่อน้องๆ และช่วยเธอเลี้ยงลูก ฉันรับปากว่าจะช่วยเธอ ถ้าเธอต้องการ ฉันจะอยู่เคียงข้างเธอ ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น
	ฉันจำบรรยากาศบ่ายวันนั้นได้ดี พี่หมายทำหน้างงๆตอนพบกัน เธอสบตาฉันขอความเชื่อมั่น ฉันพยักหน้าส่งกำลังใจให้เธอ เธอค่อยๆเล่าช้าๆว่า เธอมีความลับจะบอกกับพี่หมาย เรื่องสามีของเธอและตัวเอง เธอสงบและมีสมาธิ เธอบอกกับพี่หมายว่า เธอและสามีและลูกติดเชื้อเอดส์ สามีเธอป่วย เพราะภูมิคุ้มต้านทานต่ำ เธอพูดถึงอาการของสามี การรักษา และเหตุผลที่เธอไม่ย้ายโรงพยาบาลให้พี่หมายฟัง พี่หมายนั่งฟังอย่างสงบเช่นกัน แต่หน้าเริ่มแดงขึ้น ฉันรู้ว่าพี่หมายเธอร้องไห้แต่พยายามฝืน เธอเงยหน้าขึ้นเพื่อไม่ให้น้ำตาไหล แต่มันก็ไหลหยดลงตามร่องแก้ม พี่หมายมือสั่นตอนยกมือขึ้นจับแขนน้องสะใภ้และกล่าวคำขอโทษ เธอขอโทษที่ว่าน้องสะใภ้ว่าไม่ดูแลน้องเธอให้ดี ขอโทษแทนน้องที่นำโรคมาให้ ฉันมองภาพที่ทั้งคู่สวมกอดกันด้วยความประทับใจ ทั้งคู่ช่วยกันวางแผนการดูแลคนไข้ วางแผนบอกญาติๆเรื่องการเจ็บป่วยบางอาการ แต่จะช่วยกันรักษาความลับเรื่องการติดเชื้อเอชไอวี พี่หมายขอบคุณน้องสะใภ้และสัญญาว่าจะช่วยดูแลหลานจนกว่าเธอจะไม่สามารถดูแลได้
	เวลา ๒ ชั่วโมงผ่านไปอย่างรวดเร็ว ฉันรู้สึกอิ่มเอิบใจและมีความสุข อีกครั้งที่ช่วยให้ความทุกข์ของคนไข้และญาติบรรเทาเบาบางลง ไม่ว่าการรักษาทางอาการของคนไข้รายนี้จะมีจุดจบอย่างไร แต่ฉันมั่นใจว่าฉันได้ช่วยประคับประตองจิตใจของคนครอบครัวนี้ให้สามารถผ่านวิกฤติครั้งนี้ไปได้แน่นอน
